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こんな時に、便利です。

□導入したばかりで、ソフトの使い方がわからない
□コンピュータ関係に詳しくないので、聞き方もわからない
□誰かが設定を変えてしまった、ソフトが動かない。
□読取にくい免許証を読取しやすくできないか…
□アルコールチェックのメールデータ受信が確認できない。
□IT点呼のエラーがでているが、よくわからない状況、どうにかしてほしい。

お客様側

東海電子のサポートエンジニアが到着するよりも前に、早期復旧が可能です！

東海電子側

遠隔サポートにより、状況確認

お客様と画面を共有しながら状況
確認が可能ですので、障害把握
から復旧まで速やかに実施でき
ます。

≪ご注意≫
・すべての不具合を完全に復旧することを保証するものではありません。
・ご使用には、測定システムの端末からインターネットに接続できる環境が必要です。



１

• 遠隔サポート同意書に押印し、FAXにてお申し込みくだ
さい。（送信先：042-526-0906）２

• 東海電子のHPから、遠隔サポートプログラムと同意書
をダウンロードします。

３

• ダウンロードしたプログラムを起動し、表示されたIDと
パスワードを東海電子サポートセンターへご連絡頂き
ますと、お使いのパソコンへ接続が可能となります。

こんなにカンタンです（遠隔サポート 開始までの流れ）



必要なアプリケーションは東海電子ホームページからダウンロードできます。
http://www.tokai-denshi.co.jp/

遠隔サポートプログラム ダウンロードの方法

①トップページを下にスクロールします。

②右下にある【PC遠隔サポート】のバ
ナーをクリックします。



遠隔サポートプログラム ダウンロードの方法

③ダウンロード選択画面にて【保存】を選択し、「enkaku.zip」ファイルを保存します。
※ダウンロード選択画面はご使用の環境により異なります。

⑤解凍されたフォルダをダブルクリックで開きます。

④保存した「enkaku.zip」を右クリックし「すべて展開」を選択します。

※ご使用の解凍ソフトによっては「すべて展開」メニューが出ないこ
とがあります。その場合は、解凍ソフトの使用方法に従って解凍を
行ってください。

⑥フォルダの中に次の３つのファイルが入っていることを
ご確認ください。
「資料 遠隔サポートサービスのご案内」（本書）
「同意書 遠隔保守サービス」
「東海電子遠隔サポート」（プログラムファイル）



①ダウンロードした「⇒東海電子遠隔サポート」
というプログラムをクリックしてください

②東海電子 フリーコール 0120-609-100
へご連絡ください。

③弊社オペレーターに、右記にある「使用中ID」
および「パスワード」をお伝えください。

④弊社遠隔サポート技術員からお客様の
PCの画面が確認でき、操作指導を行えます。

ダブルクリック

１．遠隔サポートを開始するには

実際のご利用方法 ※同意書については最後のページをご確認ください。



【東海電子側からの切断（終了】（通常ケース）
弊社オペレータ―からご担当者様に作業完了のご報告をした上で、弊社にて接
続切断致します。

【お客様側からの切断（終了）】

お客様側から、切断したい場合は、上記デスクトップ画面右下の×をクリックす
ると切断されます。

２．遠隔サポートを切断（終了）するには

実際のご利用方法



１． 遠隔サポートプログラムの製造元に関して
当社は、TeamViewer社の商用の遠隔サポートプログラムを採用しております。
（いわゆるフリーソフトではございません）
本プログラムは、国内外でも実績が高いプログラムです。
http://www.teamviewer.com/ja/company/references.aspx

２．セキュリティーについて
詳細は、Team Viewer社のセキュリティの説明を参照ください。
http://www.teamviewer.com/ja/products/security.aspx

３．パスワードについて
パスワードは遠隔サポートプログラムの再起動ごとに自動的に変更されます。
常時接続可能な状態にすることも可能です。

セキュリティーに関して



利用規約同意書について

同意書は2ページございます。
内容をご確認の上、2枚目にご署名
とご捺印をいただき、
2枚合わせてFAXでお送りください。

同意書をご提出いただいた会社様
については、特にご要望がない場
合、全ての営業所での遠隔サポート
に同意いただいたとみなします（営
業所毎の同意書送付は不要です）。

営業所毎の同意をご希望される場
合は、別途ご相談ください。

見本 見本

ご質問・ご相談等がございましたらお気軽にお問い合わせください。

東海電子㈱サポートグループ 0120-609-100

同意書返信先 FAX：042-526-0906

見本

お客様ご記入欄

見本


